OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA DLA GOSCI TROPICANA FAMILY
dotyczgca przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 13 ust.1i 2 oraz art. 14 RODO

Informujemy, iz nadrzednym celem klauzuli oraz dziatan informacyjnych Administratora Danych Osobowych jest zapewnienie
adekwatnego poziomu ochrony danych Naszych Klientdéw, w zwigzkuz przetwarzaniem ich danych osobowych.
Zgodnie z postanowieniami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, dla zapewnienia rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania danych, informujemy, iz :
Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest:
AURORA Hubert Walczak Bobrowiczki 16 76-100 Stawno
NIP 839-208-10-77; REGON 320009654
Kontakt z Administratorem jest mozliwy
- za posrednictwem poczty elektronicznej mail: kontakt@domkitropicana.pl
- telefonicznie pod numerem: 731 344 122
- pisemnie na adres: AURORA Hubert Walczak ul. Portowa 16d; 76-200 Stupsk
Jednoczesnie informujemy, ze nie mamy obowigzku wyznaczania Inspektora Ochrony danych osobowych.
Pozyskanie danych osobowych:
Panstwa dane osobowe pozyskaliSmy w drodze kontaktu Panstwa z nami drogg telefoniczng, mailowa, osobiscie.
Cel przetwarzania Panstwa danych osobowych
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu:
realizacji zawartej z nami umowy w szczegolnosci: w celu wypetnienia Formularza Rezerwacyjnego, Karty Rejestracyjnej lub formularza
dot. udzielonych zgdd; wystawienia niezbednych dokumentéw dot. skorzystania z naszych ustug (faktury, paragonu) oraz dokonywania
ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych; obstugi zgtoszen, ktére sg kierowane do nas drogg telefoniczng, mailowg; obstugi reklamac;ji
i skarg - jesli zostang ztozone; wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych osobowych, wynikajgcych
z prawa Unii lub prawa polskiego, w tym w celach podatkowych i rachunkowych; do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub strone trzecig na podstawie, za ktore administrator uznaje w szczegolnosci:
dochodzenie, ustalenie iobrone przed roszczeniami, zapobieganie oszustwom, zapewnienie bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego, stosowanie systemoéw kontroli wewnetrznej, monitorowanie oraz rejestrowanie, jak réwniez $wiadczenie ustug
na rzecz klienta, w sytuacji, w ktérych interes klienta jest nadrzedny wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorych dane dotycza;
prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego wiasnych ustug i/lub produktéw; podtrzymania relacji z Klientem; prowadzenia analiz
statystycznych; zapewnienia obstugi ptatniczej; archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spetnienia przez nas
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym statystycznych; zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia i zycia w okresie epidemii
lub stanu epidemicznego, w szczegodlnosci COVID-19, przetwarzania wizerunku
Zakres danych
Zakres danych przetwarzanych przez Administratora na podstawie monitoringu wizyjnego: sylwetka/posta¢ oraz numery rejestracyjne
samochodow
Zakres danych przetwarzanych przez Administratora w celu utrwalenia wizerunku w postaci zdje¢ lub materiatdbw audio-wizualnych:
sylwetka/postac
Zakres danych przetwarzanych przez Administratora w celu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia i zycia w okresie epidemii lub stanu
epidemicznego, w szczegolnosci COVID-19: stan zdrowia; przebycie lub objawy COVID-19, temperatura ciata, imie nazwisko, adres
zamieszkania
Zakres danych przetwarzanych w pozostatych przypadkach: imig, nazwisko, wiek, adres zamieszkania
Podstawa prawnga przetwarzania danych jest:
1. w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, wynikajgcych z prawa Unii lub prawa polskiego
2. dlaceldw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub strone trzecig -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z
3. dla celéw zawarcia i realizacji umowy - art.6 ust.1 lit. b RODO
4. zgoda osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego wtasnych ustug i/lub
produktéw, podtrzymania relacji z Klientem, publikacji wizerunku - na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO
5. zgoda w celu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia i zycia w okresie epidemii lub stanu epidemicznego, w szczegdlnosci
COVID-19 - na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO
KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH
Odbiorcami danych, oprécz nas moga byé podmioty z nastepujacych kategorii:
e wspodtpracujagcy z nami doradcy podatkowi, adwokaci, radcowie prawni, notariusze oraz inne podmioty swiadczgce ustugi
prawne i samodzielnie decydujgce o celach i sposobach przetwarzania danych;
nabywcy wierzytelnosci;
podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegodlnosci sady i organy panstwowe);
biura informacji gospodarczej;
e  podmioty Swiadczace ustugi:
- informatyczne oraz nowych technologii;
- ptatnicze;
- ksiegowo- finansowe;
- audytorskie i kontrolne;
- windykacyjne;
- drukarskie;
- niszczenia dokumentow;
- pocztowe oraz Kurierskie;


tel:731%20344%20122

- firmy obstugujace instalacje monitoringu wizyjnego
PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Mozemy jednak zleca¢ wykonanie okreslonych
ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku
dane sg przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni
stopien ochrony danych. W kazdej chwili moze Pan/ Pani zazada¢ dalszych informaciji i kopii odpowiednich zabezpieczen.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
a) celem wykonania umowy/ uméw — do momentu ich rozwigzania bgdz wygasniecia;
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen bgdz wniesienia sprzeciwu — w
przypadku konsumentéw nie diuzej niz 6 lat, a w przypadku przedsiebiorcow nie dtuzej niz 3 lata;
c) celem wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych — do momentu wygasniecia obowigzkéw wynikajacych
Z przepisow prawa
d) celem wykonywania monitoringu wizyjnego — nadpisywanie co okoto 10 dni w zaleznosci od natezenia ruchu na Osrodku,
chyba ze nagranie zostato zabezpieczone dla celow dowodowych, to wéwczas okres ten ulega przedtuzeniu do czasu az
nagranie stanowi dowdd w sprawie
e) celem dziatan marketingu bezposredniego wiasnych ustug i/lub produktéw, podtrzymania relacji z Klientem, czy publikaciji
wizerunku — okres trwania kampanii reklamowej/ marketingowej/ promocyjnej/ wizerunkowej, przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu, wycofania zgody wobec dalszemu przetwarzaniu w zaleznosci,
od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej
f)  celem zapewnienia bezpieczehnstwa zdrowia i zycia w okresie epidemii lub stanu epidemicznego, w szczegdlnosci COVID-19 -
na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO — do czasu przedawnienia roszczen cywilnych oraz czynéw na gruncie prawa karnego
ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH
Zadne dane, w szczegdlnoéci dane przetwarzane za pomoca monitoringu wizyjnego i udostepniane dane osobowe nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.
PRZYSLUGUJACE PRAWA
e prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania i uzupetnienia, ograniczenia ich przetwarzania
i usunigcia;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, ktore zostaty przez Panstwa przekazane, tj. prawo do ich otrzymania
w ustrukturyzowanym powszechnym formacie oraz ich przestania innemu administratorowi. Prawo to moze zostaé
zrealizowane wytgcznie w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody bgdz umowy oraz o ile jest
catkowicie zautomatyzowane. Celem skorzystania z powyzszych prawa nalezy skontaktowac sie z nami.
PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza RODO
PRAWO SPRZECIWU
Majg Panstwo mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie to odbywa sie w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone trzecia, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f
RODO.
Przyczyng takiego sprzeciwu musi by¢ Panstwa szczegodlna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarza¢ Panstwa
dane w powyzszych celach, co do ktérych wyrazili Panstwo sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.
PRAWO DO COFNIECIA ZGODY
O ile przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg osoba ta ma mozliwo$¢ cofniecia zgody
w dowolnym momencie, przy czym cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, dokonanego
na podstawie tej zgody przed jej cofnigciem.
Zgode mozna wycofaé nieodpfatnie na trzy sposoby zawsze z dopiskiem: "Do Administratora Danych":
* przesylajgc informacje pisemng w formie mailowej na wyzej wskazany adres e-mail.
* przesylajac je poczta tradycyjng na adres Administratora Danych wskazany powyzej
INFORMACJA CO DO WYMOGU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH | NIEPODANIA
W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, obowigzek podania danych jest wymogiem
ustawowym. Z kolei w przypadku przetwarzania danych w celach, o ktérych mowa w pkt 2 i 3, obowigzek podania danych jest
wymogiem umownym - podanie danych osobowych w tych celach, o ktérych mowa powyzej, jest dobrowolne, jednak jest niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy z nami (ich nie podanie bedzie uniemozliwiato zawarcie umowy oraz skorzystanie z oferowanych przez
nas ustug). Jesli chodzi o podanie danych przetwarzanych na podstawie pkt. 4 to ich podanie jest réwniez dobrowolne, a brak ich
podania nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia lub wykonania umowy. Natomiast w przypadku przetwarzania danych w celach, o ktérych
mowa w pkt 5, obowigzek podania danych jest wymogiem umownym - podanie danych osobowych w tym celu, jest rowniez dobrowolne,
jednak jest niezbedne realizacji umowy z naszej strony (ich nie podanie bedzie uniemozliwiato skorzystanie z oferowanych przez nas
ustug nie z naszej winy).

Informujemy réwniez, ze :

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami.



